REGULAMIN
Internetowej rezerwacji i sprzedazy produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch

(wersja obowiazujaca od dnia 1.01.2024 r.)

§1
Postanowienia wstepne

1. Podmiotem zarzadzajacym zorganizowanym terenem turystyczno-narciarskim jest Spotka
Polskie Koleje Linowe Spotka Akcyjna z siedzibg w Zakopanem (34-500), przy ul. Bachledy
7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XII Wydzial Gospodarczy -
KRS, do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000429345,
0 kapitale zakladowym wynoszacym 172 700 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-
338, REGON 122633430, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy
zdnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych, zwana dalej: ,,PKL S.A.".

2. Internetowa rezerwacja i sprzedaz produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch prowadzona
jest na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, zwanym dalej: ,,Regulaminem".

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak 1 do tzw. Przedsigbiorcéw
chronionych, korzystajacych ze sklepu internetowego.

4. Na potrzeby niniejszego Regulaminu PKL S.A. wprowadza stowniczek i nadaje ponizszym
pojeciom nastepujace znaczenie:

4.1. Klient - podmiot dokonujacy zakupu ustug PKL S.A. za posrednictwem sklepu
internetowego, zawierajagcy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ustugi Elektroniczne;j
zgodnie z Regulaminem, ktory posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie
umozliwiajacym skuteczne dokonanie okreslonej czynnosci w ramach Sklepu
Internetowegqo;

4.2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz 0soba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (tzw. przedsigbiorca chroniony);

4.3. Konto - Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu, pozwalajaca na

korzystanie przez Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci. Klient uzyskuje dostep do
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Konta za pomocg loginu i powigzanego z nim hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po
dokonaniu rejestracji w Sklepie. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie
informacji o danych Klienta, historii zamowien, reklamowanych i zawracanych
zamoOwien, a takze innych ustug udostepnianych Klientowi przez Sprzedawcg;

Koszyk - Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi posiadajgcemu Konto w ramach
Sklepu, polegajaca na umozliwieniu Klientowi zlozenia zamoéwienia, wpisania kodow
rabatowych umozliwiajagcych obnizenie ceny na zasadach okreslonych odrebnie,
wyswietlenia podsumowania ceny poszczegdlnych produktow i1 ustug 1 wszystkich
produktéw 1 ustug lacznie. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego zamoéwienia mozna ztozy¢ wigcej niz jedng
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy;

Minimalne Warunki Techniczne - wymagania techniczne, ktorych spehnienie jest
niezbedne do korzystania ze Sklepu, w tym Ustug Elektronicznych, ztozenia zamowienia
lub zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.: posiadanie komputera klasy PC lub urzadzenie
przenosne; dostep do Internetu; zainstalowane w systemie komputera lub urzadzenia
przeno$nego przegladarka internetowa (Internet Explorer wersja 11.0 lub wyzsza,
Mozilla Firefox wersja 50.0 lub wyzsza, Opera wersja 42.0 lub wyzsza, Google Chrome
wersja 55.0 lub wyzsza) oraz program do otwierania plikéw pdf;

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady funkcjonowania Sklepu
Internetowego, w szczegolnosci zasady utworzenia Konta, sktadania Zamowien,
zawierania Umow Sprzedazy oraz korzystania z innych uslug udostgpnianych przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego na rzecz Klientow. Regulamin
okresla prawa 1 obowigzki Klienta 1 Sprzedawcy. W zakresie uslug $wiadczonych droga
elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta produktow 1 ustlug Osrodka
Kasprowy Wierch za zaptata okreslonej ceny. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem, a Sprzedawca z wykorzystaniem §rodkow porozumiewania si¢ na
odleglo$¢, po akceptacji zaméwienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych
w Regulaminie;

Ustugi Elektroniczne - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy
Z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przez Sprzedawce na

rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu, zgodnie z niniejszym Regulaminem. W zakresie,
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w jakim ustugi sg $wiadczone przez podmioty wspolpracujace ze Sprzedawca,

odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja sie¢

w regulaminach dotyczacych $wiadczenia ushug przez te podmioty;

4.9. Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);,

4.10. Uprawnienia do produktu i ushugi - na mocy akceptacji postanowien niniejszego

Regulaminu Konsument nabywa uprawnienie do poszczegdlnych produktéw i ustug

w postaci: Tourpasséw, SKIpassow KW, SKIpasséw sezonowych, biletow tgczonych,

kwitow, ktore zostaty zdefiniowane w pkt ponize;j:

4.11. Tourpass — dokument, ktory uprawnia do przejazdu koleja Kasprowy Wierch w jedna

lub w dwie strony i potwierdza zawarcie umowy przewozu bagazu podrecznego. Cena

Tourpassu na kolej linowa Kasprowy Wierch sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

a)
b)

c)
d)

e)

imiennego biletu (zawierajacego imi¢ i nazwisko),

optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego (z wytaczeniem Tourpassu
zakupionego na przejazd koleja w dot),

optaty za miejscowke,

optaty za priorytet/rezerwacje (jesli wystepuje),

optaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).

Podczas zakupu Konsument deklaruje godzing przejazdu koleja linowa, ktora nie podlega

zmianie. Tourpass zakupiony na przejazd w obie strony zawiera informacj¢ odnos$nie czasu

dostgpnego dla Konsumenta na gornej stacji pomig¢dzy jazdami, przez wskazanie

w Tourpassie konkretnej godziny zjazdu kolejg w dot;

4.12. SKlpass KW - dokument, ktéry uprawnia do wielokrotnego korzystania

Z przejazdow kolejami krzesetkowymi oraz jednokrotnego przejazdu koleja linowa na

terenie Os$rodka Kasprowy Wierch. Cena SKlIpassu KW sklada si¢ z nastgpujacych

elementow:

imiennego biletu narciarskiego (zawierajacego imi¢ 1 nazwisko),

optaty za wstep do Tatrzanskiego Parku Narodowego,

optaty za miejscoéwke (gwarancje jednorazowej rezerwacji miejsca w wagonie
kolei linowej na dany dzien i godzing),

oplaty za priorytet/rezerwacje (jesli wystepuje),

optaty dodatkowej, np. za bagaz dodatkowy (jesli wystepuje).



SKlIpass KW jest indywidualny. Personalizacja nast¢puje w momencie podania danych
osoby korzystajacej ze SKIpassu oraz przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem

i kamera;
4.13. SKlpass sezonowy imienny - dokument imienny uprawniajgcy do wiclokrotnego
korzystania z przejazdow kolejami i wyciggami narciarskimi w danym sezonie narciarskim
w Osérodkach wskazanych w Regulaminie korzystania ze SKlpassu sezonowego

(regulamin dostepny pod adresem https://www.pkl.pl/kasprowy-wierch/regulaminy.html).

Do korzystania ze SKlpassu sezonowego uprawniona jest wylacznie jedna osoba.
Identyfikacja nastepuje poprzez wykonanie zdjgcia Osobie uprawnionej do SKlpassu
Sezonowego przy pierwszym przejsciu przez bramke z czytnikiem i kamera oraz podanie
imienia i nazwiska w momencie zakupu (SKlpass sezonowy nie zawiera miejscowki na
kolej linowa na Kasprowy Wierch); ze SKlpassu sezonowego nie mogg korzystaé
w szczegblnosci osoby, ktore korzystaja z niego zawodowo 1 zarobkowo np.
trenerzy/instruktorzy narciarscy, witasciciele i pracownicy szkot narciarskich; wszystkie
zasady zakupu i korzystania ze SKlpassu sezonowego oraz wylgczenia zawarte sg
w Regulaminie korzystania ze SKlpassu sezonowego;

4.14. Bilet laczony — uprawnia do przejazdu koleja linowa Kasprowy Wierch na podstawie
Tourpassu lub uprawnienia w formie SKlpassu KW wraz z skorzystaniem z ustugi
dodatkowej oferowanej przez PKL S.A. lub podmiot z nim wspodtpracujacy. Bilety laczone
moga by¢ dostepne w Osrodku Kasprowy Wierch w ramach statej oferty lub w wybranym
okresie trwania umowy wspolpracy lub obowigzywania promocji. Dostgpne beda
w kanatach  sprzedazy PKL S.A. oraz w punktach sprzedazy podmiotow
wspolpracujacych. Szczegdtowe informacje o dostepnosci, zasad sprzedazy zawarte sg na
stronie www.pkl.pl, w O$rodku oraz odrgbnych regulaminach wybranego biletu tgczonego
dostepnych na stronie www.pkl.pl;

4.15. Kwit — uprawnienie potwierdzajgce udzial w imprezie turystycznej lub ustudze w postaci
produktu turystycznego;

4.16. Miejscowka — gwarancja rezerwacji miejsca w wagonie kolei linowej Kasprowy
Wierch dla osoby posiadajacej wazny Tourpass lub SKIpass KW lub SKIpass sezonowy
lub dla przewodnika tatrzanskiego, na wybrang przez Konsumenta godzing przejazdu,
ktérej nie mozna zmieni¢. Niewykorzystana miejscowka oznacza nieobecnos¢
Konsumenta na peronie kolei o danej godzinie w dniu przejazdu albo w okresie

wskazanym na Tourpassie czy SKlpassie KW,
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4.17. PKLpass - karta elektroniczna, na ktérej zapisywane sg uprawnienia do SKlIpassow/
SKlIpasséw KW/ SKlpassow sezonowych/ SKlpasséw TOP/ Tourpasséw/ biletow/
Karnetow rowerowych/ kart sportowych, ktére zakupi Konsument. Karta umozliwia
korzystanie z Osrodkow nalezacych do Grupy PKL S.A., z tym, Ze uprawnienie
zamieszczone na PKLpassie uprawnia wytacznie do korzystania w danym dniu tylko
Z jednego Osrodka PKL S.A., z wyjatkiem Karnetu rowerowego i SKIpassu sezonowego,
z ktorych konsument moze korzysta¢ z dostgpnych w ramach oferty wybranych
Osrodkach bez ograniczen w ciggu jednego dnia;

PKLPass wystepuje w formie:

a) karty bezzwrotnej,
b) Kkarty zwrotnej.

4.18. Kaucja — przy wydawaniu karty zwrotnej wskazanej w pkt 4.17 lit. b) pobierana jest
kaucja zwrotna w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesi¢¢ ztotych 00/100). Kaucja nie
podlega zwrotowi w przypadku utraty lub widocznego uszkodzenia mechanicznego
karty;

4.19. Bagaz podreczny — w cenie SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego/Tourpassu
Konsument uprawniony jest do przewozu jednego rodzaju bagazu: wozek dziecigcy,
deske snowboardowa, jedng par¢ nart wraz z kijkami, pod warunkiem, ze:

a) dhugos¢, szerokosé i wysokos¢ bagazu nie przekraczajg tacznie 130 cm; nie
dotyczy sprzetu narciarskiego,

b) bagaz nie wazy wiecej niz 10 kg; nie dotyczy sprzetu narciarskiego,

c) wozek dziecigcy nie wazy wiecej niz 20 kg;

4.20. Bagaz dodatkowy — kazdy bagaz, ktory nie jest bagazem podrgcznym lub przekracza
parametry podane w pkt 4.19 podlega dodatkowej optacie. Przewoznik ma prawo
odmowi¢ przewiezienia bagazu dodatkowego. Zabrania si¢ przewozu rowerow;

4.21. Cennik - dokument wskazujacy aktualne ceny za poszczeg6lne ustugi PKL S.A., w tym
W szczegdlnosci Tourpassy/ SKlpassy KW/ SKlpassy sezonowe. Ceny podane s3
w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT w stawce obowiazujacej w dniu
zakupu danej ushugi PKL S.A. Aktualny cennik dostgpny jest w kasach Osrodka,
siedzibach Biur Obstugi Klientow, biletomatach (kasach automatycznych), badz na
stronie www.pkl.pl. Ceny mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od godziny przejazdu oraz kanatu
sprzedazy — Kkasa, sklep internetowy, kasy automatyczne — biletomaty, Biura Obstugi

Klienta;
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4.22. Dokument umozliwiajagcy potwierdzenie tozsamosci - dokument urzedowy
stwierdzajacy tozsamos$¢ danej osoby: dowdd osobisty, paszport, karta tozsamosci,
ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument
,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca;
prawo jazdy, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, legitymacja doktoranta,
legitymacja ISIC, legitymacja EURO 26, kazdy inny zawierajacy imi¢ i nazwisko oraz
zdjecie; w stosunku do dzieci od 4 do lat 7 w sytuacji braku dokumentu tozsamo$ci
dziecka dokument tozsamosci okazuje opiekun prawny;

4.23. mTozsamos$¢ — funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel dostarczanej przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji pozwalajaca na okazanie danych jej uzytkownika
W urzadzeniu mobilnym, obejmujacych, co najmniej: zdjgcie uzytkownika, numer
dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowod
osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko;

4.24. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez PKL S.A. do pozyskania
danych osobowych w kasie jak i kontroli tozsamosci posiadajaca identyfikator ze
wskazaniem: zdjecia identyfikujacego, nr legitymacji, imienia, zakresu upowaznienia,
okres waznosci, piecze¢ 1 podpis wystawcy;

4.25. OWU — Ogo6lne warunki ubezpieczenia; dokument, z ktérym Konsument zobowigzany
jest si¢ zapozna¢ 1 zaakceptowaé w przypadku zakupu imprezy Ilub produktu
turystycznego;

4.26. PKL Tours — wyodrgbniona organizacyjnie czgs¢ PKL S.A., w ramach ktorej Spotka
wystepuje w roli Organizatora imprez turystycznych lub oferuje produkty turystyczne
dostosowane do oferty danego Osrodka oraz sezonu aktualnie obowigzujgcego — oferta
letnia i zimowa,;

4.27. Impreza turystyczna - oferowana Konsumentowi przez PKL Tours, w ktorej Spotka
PKL S.A. wystepuje w roli organizatora w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tj. Dz.U. 2022 r., poz.
511), odbywajaca si¢ w wybranym miejscu i terminie, informacje i szczeg6ly oferty oraz
ogdlne warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej dostepne na stronie

www.sklep.pkl.pl;

4.28. Produkt turystyczny - produkt oferowany Konsumentowi przez PKL Tours
w okreslonym miejscu i terminie wybranym w toku rezerwacji. Informacje i szczegéty
oferty wraz z ogélnymi warunkami uczestnictwa w wybranym produkcie dostgpne na

stronie www.sklep.pkl.pl.
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10.

11.

Informacje dla Konsumentow
Internetowa rezerwacja i sprzedaz produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch odbywa si¢

za posrednictwem strony internetowej pod adresem www.sklep.pkl.pl, zwanej dalej:

»internetowym systemem sprzedazy".

Konsumenci, ktorzy korzystaja z internetowego systemu sprzedazy, powinni przestrzegac
przepisbw prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu korzystania z Os$rodka
Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch. Konsumenci nie moga wykorzystywac
internetowego Systemu sprzedazy do dostarczania komukolwiek tre$ci o charakterze
bezprawnym.

Konsumenci internetowego systemu sprzedazy przyjmuja do wiadomosci, ze bezpieczne
kursowanie kolei 1 wyciggdw zalezy od panujacych warunkéw atmosferycznych oraz ze
w przypadku pogorszenia si¢ tych warunkéw kursowanie kolei i wyciaggdw moze zostaé
wstrzymane bez uprzedzenia i do odwotania. PKL S.A. informuje, ze aktualny rozklad jazdy
kolei i wyciaggoéw oraz dane o panujacych warunkach atmosferycznych sg dostepne w Osrodku
Kasprowy Wierch oraz na stronie internetowej www.pkl.pl.

Niezaleznie od postanowien ust. 6 tego paragrafu Regulaminu, kazda osoba, ktora uprawia
sport, rekreacj¢ lub turystyke na zorganizowanych terenach narciarskich nalezacych do PKL
S.A. (na terenie danego osrodka), powinna stucha¢ zalecen stuzb ratownictwa gorskiego, gdy
zostanie stwierdzone nadzwyczajne zagrozenie bezpieczenstwa osob przebywajacych w danym
Osrodku.

W przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Konsumenci
przebywajacy na terenie Osrodka i korzystajacy z jego ustug zobowiazani sg do przestrzegania
zasad sanitarno-epidemiologicznych wynikajacych z aktow wykonawczych wydanych na
podstawie przepisOw ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chordb zakaznych u ludzi (t. j. Dz. U. 2021 poz. 2069 ze zm.). Niestosowanie si¢ do zasad
przez Konsumenta jest podstawg do odmowy realizacji ustugi.

Czas, w jakim PKL S.A. $wiadczy ustugi Konsumentowi, zalezy od rodzaju zakupionego przez
niego produktu lub ustugi Osrodka Kasprowy Wierch, a takze od okresu jego waznosci
wskazanego w aktualnym Cenniku PKL S.A.

Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z godzinami otwarcia kolei krzesetkowych
przed zakupem SKlpassu KW. Jesli Konsument zakupi SKlIpass KW kilkugodzinny,

wykraczajacy poza godziny otwarcia kolei krzesetkowych, pozostala nalezno$¢ za
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

niewykorzystany SKlIpass KW nie bgdzie mu zwracana. Podczas zakupu SKlIpassu KW
konsument wybiera godzing przejazdu Koleja linowa, ktora nie podlega zmianie.

Konsument powinien stawi¢ si¢ przy dolnej stacji kolei linowej Kasprowy Wierch celem
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji tozsamos$ci oraz przystugujacych ulg, co najmnie;j
20 minut przed wyznaczong godzing na Tourpassie/SKIpassie KW/miejscowce w przypadku
SKlpassu sezonowego.

Konsument zobowigzany jest do samodzielnego okazania wraz z Tourpassem/SKIpassem KW/
SKlIpassem sezonowym dokumentu tozsamosci celem weryfikacji danych osobowych osobie
upowaznionej do kontroli przez PKL SA.

Przed zakupem oraz wykorzystaniem z SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego Konsument
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z informacja czy koleje krzesetkowe sa czynne.
W przypadku, gdy Konsument pomimo zamieszczonych informacji o zamknigciu kolei
krzesetkowych w kotle Goryczkowym 1 Gasienicowym wjedzie koleja linowa na Kasprowy
Wierch zostanie zwrocona mu nalezno$¢ zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu, z ktérej
zostanie potragcona cena przejazdu KL Kasprowy Wierch w wysokosci 45,00 PLN.

Zabrania si¢ Konsumentom odsprzedazy Tourpasséw/ SKlpassow KW/ SKlpassow
sezonowych/ biletow taczonych oraz kwitow.

Zabrania si¢ przewozenia psow oraz innych zwierzat KL Kasprowy Wierch ze wzgledu na
przepisy obowiazujace na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego. Zakaz ten nie dotyczy
psoOw wywozonych w celach stuzbowych przez policj¢ 1 ratownikéw TOPR oraz psow
asystujacym osobom niepetnosprawnym w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t. j.
Dz. U. 2022 poz. 558.), powinny by¢ wyposazone w uprzaz, przy czym nie muszg miec
zatozonego kagafica oraz nie muszg by¢ prowadzone na smyczy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem w zakresie praw i obowigzkow
Konsumenta dokonujacego zakupu ustug online zastosowanie znajduje ,,Regulamin
Korzystania przez Konsumentow z Osrodka Turystyczno-Narciarskiego Kasprowy Wierch”.

Szczegotowe zasady zakupu SKlpassu sezonowego zawarte s3 w odrebnym regulaminie.

Zakup
PKL S.A. prowadzi internetowg rezerwacj¢ produktow i ustug przez 7 dni w tygodniu,

24 godziny na dobg, z wyjatkiem koniecznych przerw technicznych lub awarii.



20. Czas trwania ustugi, jakg PKL S.A. §wiadczy Konsumentowi, ktory kupit dane uprawnienie do
ustugi lub produktu za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy, zalezy od rodzaju

danego produktu czy ustugi oraz okresu jego waznosci.

§2
Wymagania techniczne do zakupu

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowien
na produkty i ustugi PKL S.A., niezbedne sg minimalne warunki techniczne.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu jest bezplatne i nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamoOwien przez Klienta na produkty i ustugi znajdujace si¢ w na stronie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami §3 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych, umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia bez zakltadania
Konta.

4. Sprzedawca informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem ze sklepu
prowadzacego sprzedaz na odlegtos$¢ poprzez sie¢ Internet nalezg w szczegdlnosci ingerencje
0s6b trzecich, wirusy komputerowe, czy tez niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
do wielu odbiorcow (spam). W interesic kazdego uzytkownika jest zainstalowanie
i aktualizowanie legalnego oprogramowania chronigcego urzadzenie uzytkownika przed
zagrozeniami.

5. W przypadku ewentualnego braku zgodnos$ci Ustug Elektronicznych z Regulaminem — Klient
zobowigzany jest wspoOtpracowac ze Sprzedawca w rozsagdnym zakresie w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego
Klienta. W przypadku niezgodnos$ci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Konsumentowi
przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa.

6. Sprzedawca zapewnia Klientowi korzystanie z $wiadczonych Ustug Elektronicznych
niezwtocznie po zawarciu umowy o korzystanie z Ustug Elektronicznych, z tym zastrzeZeniem,
ze korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do Koszyka.

7. Ushugi Elektroniczne dostarczane sa w najnowszej dostepnej wersji — ich aktualizacja nie

wymaga podjecia zadnych dodatkowych dziatah ze strony Klienta.



§3
Konto Konsumenta i sposob zakupu

Konsument zamawia i kupuje uprawnienie do produktu lub uslugi w internetowym systemie
sprzedazy za pomocg indywidualnego konta.
Aby zalozy¢ konto, Konsument musi si¢ zarejestrowac, w tym podac nastgpujace dane:

a) imig¢ i nazwisko;

b) adres zamieszkania;

c) adres poczty elektronicznej, ktory bedzie loginem/identyfikatorem uzytkownika;

d) numer telefonu komérkowego.
Konsument uzyskuje dostgp do swojego konta poprzez login (identyfikator uzytkownika)
I hasto.
Konsument moze kupi¢ uprawnienie do konkretnego produktu lub ustugi, po podaniu danych
niezbednych do realizacji zakupow.
Konsument dodatkowo w celu zakupu kwitu na produkt turystyczny lub imprezg turystyczng

musi zapozna¢ si¢ z OWU oraz Ogélnymi Warunki Uczestnictwa.

§4

Zasady skladania zamodéwienia
W celu zlozenia Zaméwienia nalezy:
Zalogowac¢ si¢ na utworzone uprzednio Konto Klienta lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
Zamowienia bez rejestracji.
Wybra¢ odpowiednig date realizacji oraz produkt lub ustuge bedaca przedmiotem Zamowienia.
Wybra¢ sposéb odbioru produktu lub ustugi.
Jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamowienia bez rejestracji wypetni¢ Formularz
zamoOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia, wpisa¢ dane do faktury, jesli sa
inne niz dane odbiorcy Zamowienia.
Klikna¢ przycisk “przejdz do kasy”.
Wybraé jeden z dostgpnych sposobow platnosci nastgpnie w zaleznos$ci od sposobu ptatnosci,

optaci¢ zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 7 pkt 3 niniejszego regulaminu.

§5
Optlaty za produkty i ushugi Osrodka Kasprowy Wierch
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PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku znacznego zainteresowania dang ustuga moze wprowadzi¢
ograniczenie liczby oraz rodzaju produktéw i ustug Osrodka Kasprowy Wierch, ktore dany
Konsument moze zarezerwowac i kupi¢ na okreslony termin.

Gdy Konsument ponosi dodatkowe koszty zwigzane z zakupem produktow i ustug Osrodka
Kasprowy Wierch — oprocz cen podanych w internetowym systemie sprzedazy — musi on
udzieli¢ odrgbnej i wyraznej zgody.

PKL S.A. zastrzega, ze w przypadku wprowadzenia zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii moze ogranicza¢ liczbe dostepnych produktéw i ustug Osrodka Kasprowy Wierch
oferowanych dla Konsumenta do rezerwacji i zakupu na okreslony termin, celem zapewnienia
bezpieczenstwa sanitarnego.

Elementem niezbednym do dokonania zakupu produktow i ustug Osrodka Kasprowy Wierch
jest podanie imienia i nazwiska oraz nr telefonu lub adresu e-mail Konsumenta kupujacego oraz
osob, dla ktéorych dokonuje on zakupu. Dane w postaci imienia i nazwiska zostang
zamieszczone na uprawnieniu do produktu lub ustugi i beda podstawa do weryfikacji
tozsamos$ci przez osob¢ uprawniong ze strony PKL S.A. Adres e-mail oraz nr telefonu
komoérkowego dotyczy tylko Konsumentéw petnoletnich.

Dopuszczalna jest zmiana danych osobowych wskazanych w momencie zakupu, zgodnie z § 8
ust. 7- 8 niniejszego Regulaminu.

Kwestie zwigzane ze SKIpassem sezonowym reguluje odrgbny Regulamin.

Zasady odpowiedzialnosci Konsumenta
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zablokowania SKlpassu KW/ SKlpassu Sezonowego
/kwitu lub Tourpassu, gdy klient uzywa go w niezgodny z zapisami w regulaminie sposob,
W szczegodlnosci:
a) udostepnia innym osobom imienny SKlpass KW/ imienny SKlpass sezonowy/
imienny Tourpass, kwit/ bilet tagczony;
b) korzysta z Tourpassu/ SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego/ biletu taczonego/ kwitu
w cenie ulgowej, gdy Konsument nie ma prawa do ulgi (stawek preferencyjnych).
PKL S.A. zabrania Konsumentowi korzystania ze zorganizowanego terenu turystyczno-
narciarskiego bez waznego Tourpassu/ SKIpassu KW/ SKIpassu sezonowego.
Pracownicy obslugi moga sprawdzaé, czy Konsument przestrzega zasad korzystania

z SKIpassow KW/ SKIpassow sezonowych/ Tourpassow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Pracownicy obstugi sprawdzajag zgodnos¢ danych osobowych wskazanych na Tourpassie/
SKlpassie KW/ SKilpassie sezonowym z danymi osobowymi zawartymi na dokumencie
tozsamosci.

W razie stwierdzenia braku Tourpassu/ SKlpassu KW/ SKlpassu sezonowego pracownik Biura
Obstugi Klienta/kasy (kasjer) PKL S.A. pobiera od Konsumenta wlasciwg naleznos¢ za
przewo6z koleja i optatg dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku dokumentu tozsamos$ci (mTozsamo$ci) umozliwiajacego
potwierdzenie tozsamosci Konsumenta lub gdy dane osobowe zawarte na Tourpassie/
SKlpassie KW/ SKlpassie sezonowym bedg inne niz w okazanym dokumencie tozsamosci
(mTozsamosci), pracownik obstugi odméwi wykonania ustugi do czasu okazania wlasciwego
dowodu tozsamosci.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie Konsumenta
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu koleja (wyciggiem) pracownik Biura Obstugi
Klienta/kas (kasjer) pobiera wlasciwg nalezno$¢ za przewoz i optate dodatkowa do zaptaty
w kasie Osrodka lub w Biurze Obstugi Klienta Osrodka.

Pobrana nalezno$¢ za przew6z i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiadajacej kosztom poniesionym przez PKL S.A., podlegaja zwrotowi, w przypadku
udokumentowania przez Konsumenta, nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,
uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

PKL S.A. jest uprawniona do odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku braku SKIpassu KW/
SKlpassu sezonowego/ Tourpassu/biletu taczonego oraz braku posiadania uprawnienia do
korzystania z ulgi.

Jesli Konsument sp6zni si¢ na wjazd, a ma wykupiong miejscowke na dany termin, moze
doptaci¢ 1 wykupi¢ nowa miejscowke tylko na najblizszy biezacy i dostgpny przejazd. Koszt
doptaty podany jest w Cenniku, ktory obowigzuje na dzien zakupu. Takiej doptaty Konsument
moze dokona¢ tylko w kasie znajdujacej si¢ przy kolei linowej Kasprowy Wierch, pod
warunkiem, ze biezgca przepustowos¢ kolei umozliwia przejazd Konsumenta za doptata.
Pracownik obstugi PKL S.A. moze odmowi¢ wstepu albo nakaza¢ opuszczenie terenu Osrodka
osobie, ktorej zachowanie wyraznie wskazuje, ze znajduje si¢ ona w stanie nietrzezwosci lub
pod wptywem srodkéw odurzajacych, a takze awanturujgcej si¢ i postugujacej si¢
wulgaryzmami lub naruszajacej zapisy Regulaminu 1 nie stosujacej si¢ do polecen obstugi PKL.
W takim przypadku konsument nie ma prawa do zwrotu naleznosci za zakupiony produkt lub

ustuge Osrodka Kasprowy Wierch.
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18. Zorganizowane tereny narciarskie stuzg wytacznie do uzytku dla narciarzy i snowboardzistow.
Na tych terenach obowiazuje zakaz poruszania si¢ 0so6b pieszych, wychodzenia ,,pod prad”
trasy narciarskiej na wszelkiego rodzaju nartach (w tym ski tourach) oraz korzystania z innych
sprzetow stuzacych do zjezdzania (sanki, ski trikke itp.).

19. Dopuszczalne jest poruszanie si¢ narciarzy ski tourowych na terenie osrodka Kasprowy Wierch,
jednak wylacznie po trasach i szlakach specjalnie wyznaczonych i dopuszczonych do ich ruchu

,»pod gore” zarowno przez PKL S.A., jak i Tatrzanski Park Narodowy.

Kaucje

20. Karta zwrotna PKLPass jest wtasnoscig PKL S.A., a Konsument jest jej posiadaczem na czas
korzystania z ushugi po wptaceniu kaucji. Wynosi ona 10,00 zt (stownie: dziesi¢¢ ztotych
00/100) 1 konsument optaca ja przy zakupie Tourpassow, SKlpassow KW i SKlpassu
Sezonowego.

21. Zwrot kaucji za kart¢ zwrotng mozna otrzymaé wytacznie dokonujac zwrotu karty w kasach
Osrodkow PKL S.A., Biurze Obstugi Klienta (PKL S.A. informuje, iz wykaz Biur Obstugi
Klienta i Osrodkow PKL S.A. wraz z adresami i1 godzinami otwarcia dla klientéw dostgpne na
stronie www.pkl.pl) lub tzw. Zwrotomatach. Podstawg do zwrotu kaucji jest oddanie karty,
ktéra nie posiada peknieé, odgigc lub innych widocznych uszkodzen mechanicznych w terminie
do 15 maja kazdego roku w sezonie, w ktorym zostat zakupiony — SKlpass KW lub SKlpass
sezonowy. W przeciwnym przypadku konsument nie otrzyma zwrotu kaucji.

Lista zwrotomatow:
e Kasprowy Wierch — dolna stacja, ul. Kuznice 14, 34-500 Zakopane;
e Palenica — dolna stacja, ul. Gtowna 7, 34-460 Szczawnica;
e Gora Zar — dolna stacja, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie;
e Jaworzyna Krynicka — dolna stacja, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdro;j.

§6
Uprawnienia do zakupu ulgowych Tourpassow/ SKlpassow KW/ SKIpassu sezonowego
1. Tourpassy ze znizka przy zakupie moga otrzymac:
a) dzieci w wieku 5-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego
wiek;

b) mtodziez w wieku 16-26 lat (rocznikowo)— na podstawie:
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f)

9)
h)

e waznej legitymacji szkolnej;
e waznej legitymacji studenckiej;
e waznej legitymacji doktoranta poswiadczonej na kolejny okres przez uczelnig
WYZSZ3;
e dla zagranicznej miodziezy szkolnej i studentow do 26 r.z. na podstawie
legitymacji ISIC lub Euro 26;
osoby, ktore skonczyly 65 lat (rocznikowo)- na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem;
opiekunowie grup szkolnych - 1 opiekun na 10 podopiecznych;
osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych ( Dz.U. z 2021 r. poz. 573) (dawniej inwalidzi
| grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepetnosprawnej lub waznego orzeczenia
o niepetnosprawnosci oraz niepetnosprawne dzieci na podstawie waznego orzeczenia
0 niepetlnosprawnosci;
osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem o0sob
niepelnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych jako przyczyng

2

niepelnosprawnos$ci podano w postaci oznaczenia (kodu ICD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0
albo ,,h”’;

opiekunowie wyzej wymienionych 0s6b niepetnosprawnych z podpunktow e) i f);
zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby

Z niepetnosprawnoscia.

2. SKlpassy KW ze znizka przy zakupie moga otrzymac:

a) dzieci w wieku 5-15 lat (rocznikowo) — na podstawie dokumentu potwierdzajacego

wiek;

b)osoby, ktore skonczyty 65 lat (rocznikowo) — na podstawie waznego dokumentu

c)

tozsamosci ze zdjeciem;

osoby niepetnosprawne ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w mysl art. 3 ust.
1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 426 ze zm.) (dawniej
inwalidzi | grupy) - na podstawie legitymacji osoby niepelnosprawnej lub waznego

orzeczenia o niepelnosprawnosci,
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d) osoby niewidome poruszajace si¢ z przewodnikiem lub psem przewodnikiem osob
niepelnosprawnych na podstawie waznej legitymacji osoby niepetnosprawnej lub
waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, w ktorych jako przyczyng
niepetnosprawnosci podano w postaci oznaczenia (kodu 1CD-10) ,,04-0”, ,,0”, ,,0”
albo ,,h”’;

e) opiekun wyzej wymienionej osoby niepetnosprawnej z podpunktoéw c) i d);

f) zagraniczne osoby niepelnosprawne na podstawie europejskiej karty osoby
Z niepelnosprawnoscia.

. Darmowe przejazdy przystuguja dzieciom do ukonczenia 4 roku zycia (rocznikowo) — na

podstawie Tourpassu/ SKlpassu KW opiekuna — opiekun zobowigzany jest przedstawic

dokument potwierdzajacy wiek dziecka (nie dotyczy grup zorganizowanych).

Ulgi na SKlpassy sezonowe reguluje odrebny Regulamin.

W przypadku / produktow turystycznych/ imprez turystycznych szczegdtowe zasady zakupu

uprawnienia ulgowego zawarte w odrgbnych regulaminach oraz warunkach uczestnictwa

dostepnych na stronach www.pkl.pl i www.pkltours.pl.

Rabaty, znizki, promocje, kody rabatowe itp. nie tacza si¢, obowigzuja wylacznie

w wskazanym kanale sprzedazy — kasa / sklep internetowy / kasa automatyczna (biletomaty).

§7
Zasady platnosci oraz sposob dostarczenia uprawnieninia do konkretnego produktu lub
ushugi

. Platno$¢ za produkty 1 ustug Osrodka Kasprowy Wierch jest mozliwa za pomocg systemu
platnosci elektronicznej akceptowanego przez PKL S.A.

. Konsument internetowego systemu sprzedazy przyjmuje do wiadomosci, ze gdy naci$nie
przycisk ,,POTWIERDZ ZAKUP” znajdujacy si¢ na stronie www.sklep.pkl.pl/koszyk/
summary.htm w zaktadce ,,Koszyk", bedzie musiat zaptaci¢ podang tam cen¢ wraz z kaucjg za
karte zwrotng (o ile wystepuje).

. Konsument powinien wykona¢ ptatnos¢ za zamoéwienie w ciggu 2 godzin od chwili jego
ztozenia. Tourpassy i SKlIpassy KW/SKlpassy sezonowe nieoptacone w tym terminie wracajg

do puli sprzedazy, a zamowienie zostaje anulowane.

Odbior Tourpassow
. Konsument zarejestrowany otrzyma zakupiony Tourpass na jeden ze sposobow wskazanych

w komunikacie po dokonaniu zakupu, przyktadowo moze to byc¢ :
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a) poczta elektroniczna,
b) SMS,
c) dotadowanie PKLpassu lub inne.
Konsument otrzyma zakupiony Tourpass na adres e-mail lub na numer telefonu komorkowego
podany przy zamowieniu. Aby otrzymac¢ Tourpass za pomocg SMS Konsument musi mie¢
dostep do Internetu w telefonie komérkowym.
5. Konsument niezarejestrowany nie moze otrzyma¢ Tourpassu za pomoca SMS i dotadowania

karty PKLpass.

Odbior SKIpassow KW/SKlpassu sezonowego
6. Konsument moze wybra¢ jeden z dwdch sposoboéw dostarczenia zakupionego SKlpassu KW/
Skipassu sezonowego:
a) poprzez dotadowanie karty PKLpass
b) poprzez odbidr osobisty.
Podczas dokonywania zakupu w zakladce ,,KROK 2.” Konsument zaznacza pozadang opcje
dostarczenia zakupionego SKlpassu KW/SKIPASSU sezonowego. Niezarejestrowany konsument

nie moze dotadowac¢ karty PKLpass.

Doladowanie karty PKLpass

7. Warunkiem dotadowania jest posiadanie karty PKLPass.

Odbior osobisty SKIpassow KW/ Sezonowych
8. Konsumenci internetowego systemu sprzedazy mogg odbiera¢ SKlIpassy KW/SKIppassy

sezonowe w tzw. SKIpassomatach, ktére znajduja si¢ w ponizej wskazanych miejscach:

a) Gora Zar, ul. Gorska 21, 34-312 Miedzybrodzie Zywieckie (stacja dolna),

b) Gubalowka, ul. Na Gubatéwke 4, 34-500 Zakopane; (stacja dolna),

c) Jaworzyna Krynicka, ul. Czarny Potok 75, 33-380 Krynica Zdr9gj (stacja dolna),

d) Palenica, ul. Gtéwna 7, 34-460 Szczawnica (stacja dolna),

e) Mosorny Gron, Zawoja 2525, 34-222 Zawoja (stacja dolna),

f) Kasprowy Wierch ul. Kuznice 14, Zakopane 34-500 (stacja dolna),
Konsument, ktéry ma zdefiniowany odbior osobisty SKIpassu KW/SKIpassu sezonowego,
otrzyma kod do SKlIpassomatu na podany numer telefonu, w ktorym odbierze karte PKLpass
z dotadowanym SKlpassem KW/SKIlpassem sezonowym. W razie awarii SKlpassomatu

mozna odebra¢ zakupiony SKIpass KW/SKlpass sezonowy w siedzibie Biura Obstugi Klienta
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lub w kasie Osrodka Kasprowy Wierch. Mozna to zrobi¢ najpdzniej na 25 min przed

wyznaczong godzing odjazdu na miejscowce.

§8

Odstapienie od umowy (rezygnacja z woli Konsumenta)
Konsument moze zrezygnowac z zakupu, czyli odstapi¢ od umowy sprzedazy Tourpassu lub
SKlIpassu KW, ktora zawart z PKL S.A. podczas zakupu ustugi na zasadach opisanych ponize;j.
Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstapi od umowy) wczesniej niz na co najmniej 24
godziny przed terminem przejazdu, PKL S.A. zwroci mu 100% ceny kupionego Tourpassu lub
SKlpassu KW.
Jesli Konsument zrezygnuje z ustugi (czyli odstapi od umowy) w dniu przejazdu— najpdzniej
na 2 godziny przed terminem przejazdu PKL S.A. zwrdci mu 80% ceny kupionego Tourpassu
lub SKlpassu KW. PKL S.A. nie przyjmie rezygnacji, (czyli odstgpienie b¢dzie bezskuteczne),
jesli Konsument zgtosi ja pozniej niz na 2 godziny przed przejazdem.
Aby odstgpi¢ od umowy zakupu Tourpassow/SKIpassow KW w sklepie online, Konsument
musi wykonaé¢ czynnosci opisane w § 9 ust. 8 niniejszego Regulaminu.
Jesli konsument zrezygnuje z zakupionego uprawniania do produktu turystycznego lub imprezy
turystycznej, (czyli odstgpi od umowy) do godziny 15:00 na 2 dni przed terminem realizacji
imprezy lub produktu, PKL S.A. zwroci mu 100% ceny kupionego uprawniania. Zgodnie
z zasadami zwrotu produktow i imprez turystycznych zawartych w Ogo6lnych Warunkach
Uczestnictwa.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy PKL S.A. umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Zmiana danych osobowych na imiennym Tourpassie jest mozliwa najp6zniej na 24 godziny
przed godzing przejazdu wskazang na nim. W celu dokonania zmiany nalezy przesta¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pkl.pl wiadomo$¢ zawierajaca
nastepujace informacje: numer zamowienia, dane osobowe (imi¢ 1 nazwisko), ktore majg zostac
zmienione) oraz dane osobowe (imi¢ i nazwisko), ktore maja zosta¢ umieszczone na
Tourpassie.
Zmiana danych osobowych na imiennym SKlpassie KW jest mozliwa na 24 godziny przed
godzing przejazdu wskazang na nim pod warunkiem, iz SKIpass KW nie zostat odebrany ze
SKlIpassomatu, oraz przed dotadowaniem karty PKLpass przez Konsumenta. W celu dokonania
zmiany nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@pkl.pl

wiadomo$¢ zawierajacg nastepujace informacje: numer zamoOwienia, dane osobowe (imi¢
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10.

I nazwisko), ktore majg zosta¢ zmienione oraz dane osobowe (imi¢ i nazwisko), ktore majg
zosta¢ umieszczone na SKlpassie KW. W przypadku SKlIpassow KW kilkudniowych, po
aktywacji karty zmiana danych osobowych nie jest mozliwa.

W terminie krotszym niz 24 godziny przed przejazdem zmiana danych osobowych na
imiennym Tourpassie oraz SKIpassie KW jest niemozliwa.

W przypadku SKIpassu sezonowego prawo odstgpienia nie przystuguje.

§9
Zasady zwrotow za niewykorzystane Tourpassy/ SKIpassy KW/ SKIpassy sezonowe
Duza liczba o0s6b, ktore korzystaja z Osrodka Kasprowy Wierch, zte warunki atmosferyczne
I narciarskie oraz czg$ciowe ograniczenie szerokosci trasy narciarskiej nie sg dla PKL S.A.
podstawg do zwrotu.
Jesli koleje linowe nie kursuja lub ich ruch zostal wstrzymany, PKL S.A. zwraca Konsumentom
nalezno$¢ za niewykorzystane Tourpassy/SKIpassy KW na zasadach przedstawionych
w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Konsument ma prawo do zwrotu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu Regulaminu, do 30 dni
od dnia, w ktérym miat by¢ wykonany przejazd.
Zasady 1 wysoko$¢ zwrotu oplaty za Tourpassy i SKIpassy KW zalezg od przyczyn i terminu
Zwrotu.
W przypadku zamknigcia Kolei Krzesetkowych w Kotle Gasienicowym 1 Goryczkowym,
Konsument ma prawo do zwrotu naleznosci za:
a) SKlpassy KW czterogodzinne:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Ggsienicowym 1 Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Konsument zacznie z niego
korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny, z zastrzezeniem §l ust. 6
niniejszego Regulaminu;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i1 Goryczkowym zostang
zamknigte , gdy Konsument korzysta dluzej niz dwie godziny od chwili, gdy
zacznie korzysta¢ ze SKIpassu KW , PKL SA zwraca 50% ceny;

b) SKlpassy KW jednodniowe:

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i1 Goryczkowym zostang

zamknigte w ciggu dwoch godzin od chwili, gdy Konsument zacznie z niego

korzysta¢, PKL SA zwraca 100% ceny;
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. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i1 Goryczkowym zostang
zamknigte w ciggu czterech godzin od chwili, gdy Konsument zacznie
Z niego korzysta¢, PKL SA zwraca 50% ceny;

. jesli koleje Krzesetkowe w Kotle Gasienicowym i1 Goryczkowym zostang
zamknigte po czasie dtluzszym niz cztery godziny od chwili, gdy Konsument
zacznie z niego korzystac, z ceny jednodniowego SKIpassu PKL SA potraci
koszt SKlpassu KW 4-godzinnego i t¢ kwote odda Konsumentowi.

Zamkniecie jednej z dwoch kolei krzesetkowych w Kotle Goryczkowym lub Gasienicowym
nie stanowi podstawy do otrzymania zwrotu.

W przypadku zakupu Tourpassu na przejazd goéra-dot, nieskorzystanie z przejazdu w jedng
strong nie jest podstawa do zwrotu czgsci na niewykorzystany przejazd.

Zwrotu naleznosci, o ktorym mowa w ust. 2 tego paragrafu, dokonuje si¢ w nastepujacy sposob:

a) Konsument po zalogowaniu si¢ w internetowym systemie sprzedazy na stronie
www.sklep.pkl.pl wybiera zakladke ,,Twoje zamoéwienia" i klika ,,ZWROT” lub
~REKLAMACIJA”.

b) Nastepnie Konsument wybiera produkt, ktory chce zwrocié, i naciska przycisk
»ZWROT” lub ,,REKLAMACIJA”.

¢) Konsument zostaje przekierowany na list¢ produktéw, na ktorej zaznacza te, ktdre
chce zwrécié¢ 1 wpisuje w komentarzu powod zwrotu (pole obowigzkowe);

d) PKL S.A. sprawdzi zgodno$¢ zwrotu z niniejszym Regulaminem, a nastgpnie wyda
dyspozycje zwrotu. Nastepnie Konsument otrzyma korekte faktury. Po jej akceptacji
Konsument otrzyma nalezny zwrot za pomocg systemu platnosci elektronicznej
akceptowanego przez PKL S.A.

W przypadku zakupu Tourpassu/ SKlpassu KW bez rejestracji Konsument zwraca produkt po
kliknigciu w odpowiedni link w e-mailu potwierdzajacym ztozenie zamowienia. Dalsze kroki
sg takie same jak opisane w ust. 8 niniejszego paragrafu.

Zwroty analizowane s3 na podstawie podane] przez Konsumenta przyczyny zwrotu.
W przypadku odrzucenia zwrotu przez PKL S.A., Konsument otrzymuje informacj¢ zwrotna
z uzasadnieniem odrzucenia zwrotu.

Jesli zwrot jest zasadny, Konsumentowi zostanie przekazane potwierdzenie e-mailowe wraz
z fakturg korygujacg oraz zostanie uruchomiona procedura zwrotu pieni¢dzy.

W przypadku SKlIpasséw sezonowych zwrotowi podlegaja wylacznie miejscoOwki na zasadach

okreslonych w odrebnym Regulaminie dotyczacym korzystania ze SKIpassu sezonowego.
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13. Uprawnienie w formie Kwitu do udziatu w imprezie lub produkcie turystycznym podlega
zwrotowi, w sytuacji, gdy PKL Tours odwota dang imprez¢ lub produkt turystyczny
w przypadkach opisanych w Ogoélnych Warunkach Uczestnictwa, wtedy Konsument otrzymuje
czg$¢ lub cato$¢ naleznosci za Kwit zgodnie z zapisami Ogoélnych Warunkow Uczestnictwa

danego produktu lub imprezy turystycznej.

§ 10
Reklamacje
1. Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem PKL S.A. nie wykonaty ustugi lub
wykonaly ja w sposob nienalezyty. Reklamacje mozna zlozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia
$wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta przez PKL SA w o$rodku.
2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ na jeden z trzech ponizszych sposobow:
a) online za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy,

b) poczta elektroniczng pod adresem reklamacje@pkl.pl,

€) pisemnie pod adresem PKL SA wskazanym w § 1 ust. 1.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Konsumenta, jego adres elektroniczny,
pocztowy, numer zaméwienia, numer Tourpassu/karty PKLpass (no$nika SKIpassu KW oraz
SKlpassu sezonowego) oraz opisac przyczyne reklamacji (zgodnie z oswiadczeniem).

4. Reklamacja dotyczaca dzialania serwisu ptatnosci elektronicznych oprocz danych wskazanych
w ust. 3 musi zawierad, adres e-mail Konsumenta.

5. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich wptywu. O wyniku postgpowania
reklamacyjnego Konsument zostanie zawiadomiony w formie pisemnej lub na trwalym no$niku
przestanym na adres e-mail.

6. Jesli Konsument nie otrzyma zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni
od daty jej wptywu, oznacza to, ze zostata ona uznana.

7. W przypadku zakupu biletow taczonych regulamin danego biletu taczonego reguluje zasady

reklamacji.

§11
Dane osobowe Konsumentow
1. PKL S.A. zapewnia Konsumentom pelne poszanowanie ich prywatnosci oraz ochrong¢ ich

danych osobowych.
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2. Administratorem danych osobowych o0séb korzystajacych ze sklepu internetowego

prowadzonego pod adresem https://www.sklep.pkl.pl, w tym Konsumentow jest spotka Polskie

Koleje Linowe S.A. z siedzibg w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D.

PKL S.A. informuje szczegdélowo o sposobie przetwarzania danych osobowych 0sob
korzystajacych ze sklepu internetowego w ramach klauzuli informacyjnej dost¢pnej na stronie
internetowej ww. sklepu.

PKL S.A. informuje szczegdblowo o sposobie przetwarzania danych osobowych o0s6b
przebywajacych na terenie i korzystajacych z ustug w Osrodku Kasprowy Wierch, w ramach
klauzul informacyjnych dostepnych w miejscu zbierania danych osobowych na terenie Osrodka

Kasprowy Wierch.

§12
Postanowienia koncowe

PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze administratorzy serweréw pocztowych
blokuja przesytanie wiadomos$ci na adres e-mail podany przez Konsumenta internetowego
systemu sprzedazy oraz za to, ze program zainstalowany na komputerze Konsumenta usuwa
i blokuje wiadomosci e-mail.

PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Konsumenta w obstudze internetowego
systemu sprzedazy powstale w wyniku wprowadzenia do internetowego systemu sprzedazy
nieprawidlowych danych.

PKL S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez osoby nieuprawnione,
ktore uzyskaty dostep do konta internetowego systemu sprzedazy Konsumenta w wyniku tego,
ze Konsument nie zachowat zasad ostroznosci, gdy postugiwat si¢ loginem i hastem do konta.
PKL S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w Zycie w terminie, ktory wskaze PKL S.A., nie krotszym niz 14 dni od daty
udostgpnienia ich w internetowym systemie sprzedazy. Konsument, ktory dokonal zakupu
(zawarl umowe o §wiadczenie ustug z PKL S.A.) przed wejSciem w zycie tego Regulaminu,
uznaje jego postanowienia za wigzace, jesli wyrazi na to zgode¢ na zasadach okreslonych w ust.
5 tego paragrafu Regulaminu.

Umowa pomigdzy PKL S.A., a Konsumentem, ktory dokonal zakupu ustugi przed dniem
wejscia w zycie tego Regulaminu, zostaje rozwigzana w ciggu 14 dni od tej daty, chyba ze
Konsument ztozy w tym terminie o$wiadczenie o zgodzie na dalsze $wiadczenie uslug na
podstawie tego Regulaminu. Umowa z Konsumentem nie zostaje rozwigzana takze wtedy, gdy

korzysta on z wykupionej ustugi po dacie wejscia w zycie tego Regulaminu.
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6. W czasie trwania umowy Konsument ma prawo zadac potwierdzenia jej tresci na pisSmie, jak
rowniez ma prawo zada¢ zmiany S$rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢, chyba, ze
stosowanie takiego Srodka nie jest przewidziane w umowie lub nie odpowiada on charakterowi
$wiadczonej ushugi przez PKL S.A.

7. Regulamin obowigzuje od 1.01.2024r.
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